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Barcelona, a 12 de gener de 2023

REUNITS
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13 6EN. 2023
ENTRADA AT K ST

D'’UNA PART, el Sr. JORDI MERINO i URBANO, major d’edat, amb D.N.I. nimero

, actuant en la seva condici6 de President i legal representant de FEDERACIO

D’ENTITATS EXCURSIONISTES DE CATALUNYA (d’ara endavant, FEEC), amb NIF G-
58134081, segons nomenament que consta inserit degudament al Registre d’Entitats Espor-
tives de la Generalitat de Catalunya, segons l'acord de la Junta Electoral en data 12 de j juny
de 2021. Les dades de la FEEC sén: CIF G-58.134.081, amb adrega a la Rambla 41 principal

de Barcelona (CP 08002)

L DI ? RA PART, el Sr. ESTEVE MOYANO VIOQUE, major d’edat, amb D.N.l. nimero

, actuant en la seva condici6 d’administrador tinic d'OCI MULTIEDRIC, S.L., amb
NIF B-65064248 i domicili social a Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), 08193, Edifici SF1 Poli-

eSpOrtiu 1r pis, Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 41125, Folio 1, Hoja

n® B37984 (d’ara endavant, Oci Multiedric).

MANIFESTEN

1. Que Oci Multiedric SL és una empresa que esta habilitada legalment com a intermediari
~ comercial de serveis i desenvolupa la seva activitat sota la marca www.centralderefu-

gis.com, oferint als seus clients el servei de central de reserves.

2. Que la FEEC és titular d’'un portal d'internet (en endavant, el Portal de la FEEC):

www.feec.cat/refugis

el portal a favor d Oci Nlulttednc

ments i conservara tots els drets sobre el mateix. Res en aquest contracte suposa nhi sgra

A X | , ,
___§___ 3. Que la FEEC garanteix ser titular dels drets d’explotaci6 sobre el portal i els seus estabii- L
<
— mterpretat coma llicéncia, cessi6 o rentincia dels drets quel corresponen ala FEEC sobre

4. Que Oci Multuednc és una central de reserves {Wwww. centralderefugis com) que proporci-
'ona les eines necessaries per a la gestio de les reserves, tant online com mitjangant aten-
cié per WhatsApp i a!tres poss:bles plataformes amb els usuaris i usuanes del portal de
reserves. Aquesta comunlcac:o estara garantlda en catala casteilé angles i francés com

aminim.
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ACORDS
Primer — Objecte del Contracte

El present contracte té per dbjectiu ie’gulaf els férmes dé la col-laboraci6 entre Oci Multi-
ednc i la FEEC. Aquesta col-laboracio ¢ per finalitat que els usuaris de la xarxa de refugis

’ guardats de la FEEC puguin utilitzar la central de reserves ubicada al portal de la FEEC.

La central de reserves online és un software que Oci Multiedric ha desenvolupat i del qual

‘n'és propietari, En el moment de voler fer una reserva des del portal de la FEEC, aquest

connectara amb la plataforma d'Oci Multiedric per a permetre la realitzacio de les reserves
online dels allotjaments de la FEEC. El web de la central de reserves d'Oci: Multiedric
adaptara l'aparenca externa del seu programa al web www.feec.cat o qualsevol altres do-
minis que es defineixin.

Per accedir a la plataforma de reserves d'Oci Multiedric s’hi podra arribar directament mit-
jangant el web www.cenfralderefugis.com o través d'un enllag directe accessible des de
cadascuna de les fitxes dels refugis de la FEEC del portal www.feec.cat/fem-muntanya/re-.
fugis. En la pagina de cada refugi del web de la FEEC apareixera, a banda de la pestanya ..
RESERVAR amb un link, la segjuent informacio fixa: Contacte per a reserves amb un cor- .
reu electronic que gestionara directament Oci Multiedric i un teléfon per atenci6 via What-
SApp.

Segon - Obligacions de les parts
1. Per el present contracte Oci Multiedric s’obliga:

1.1. A proporcionar el suport técnic necessari durant tota la vigéncia del contracte en *
un termini maxim de 24 hores a contar des de la data de sol-licitud descartant fes-
tius, per a que el portal funcioni correctament i sigui accessible. =

1.2.  Tenir la web de central de reserves operativa amb un certificat SSL.

1.3.  Apromoure, en la mesura que estimi més adequada, i sempre amb el consentiment
exprés de la FEEC, el present servei, utilitzant els mitjans que consideri més efi-
cients (publicitat, material en el punt de venda, fires, etc.).

" 1 §_4. . Ogi. Multledrgc garantenx que el 23 de gener de 2023 serala data maxima de posada
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en marxa de la central de reserves i tots els seus servels A mes, es fixa un periode
vde 3 mesos a partlr d’ aquesta data pera garantlr que lapllcacxé sera plenament
'operatlva aixd vol dir, que funcionara a ple rendiment i amb total garantla En cas
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contrari, es podra rescindir el contracte per part de la FEEC i sense dret a indem-
nitzacio per part d'Oci Multiedric.

1.5.  Oci Multiedric s'encarregara de la integracié complerta entre el seu portal de reser-
ves i el portal www.entrepyr.eu dels refugis de la FEEC inclosos dins d'Entrepyr
(Mallafré, Colomina, Vallferrera, Certascan, Estanys de la Pera, Sant Jordi, Prat
d’Aguild, Estasen, Serra d’Ensija i Coma de Vaca). Aquesta integracié haura d’es-
tar enllestida abans de I'1 de juny de 2023.

1.6.  Oci Multiedric-assignara un técnic responsable del seu staffa dlsposmxo dels guar-
des per a resoldre incidéncies i/o dubtes en qualsevol moment. Aquesta sera la
persona a qui s’hauran d'adregar (al teléfon 678 66 22 30 i al correu electronic
alberf@centralderefugis.com).

1.7.  Es planificaran dues jornades de formacio presencials per als guardes del sistema
de gestid de reserves, els dies 18 i 19 de gener de 2023 a Bellver de Cerdanya i la
seu de la FEEC (Barcelona) respectivament. També es fara una formacio online el
19 de gener.

2. Per el present contracte la FEEC s’obliga:

2.1. A permetre, durant el termini de durada del present contracte, I'tis del portal de Ia
FEEC als termes establerts en aquest contracte.

2.2.  Atenirinformats a Oci Multiedric de les caracteristiques.dels establiments en tot
moment, per poder tenir la informacio actualitzada. A informar de les promocions
o descomptes acordats en temps suficient per col-locar-los al portal.

2.3.  Oci Multiedric es compromet a tenir contractada i mantenir una passarel-la de pa-
gament per realitzar el cobrament de les pagues i senyals de les reserves fetes a
través de la seva plataforma; La liquidacié d'aquestes sumes econdomiques es
passaran a cada guarda un cop al mes seglient, abans del dia 10-de cada mes.

~2.4. . Oci Multiedric es compromet a facilitar estadistiques periodiques per a la FEEC
de tots els pagaments i reserves fetes.
2 2.5. Esresponsabilitat de la FEEC el tenir actualitzades totes les dades que es mos-
tren a la central de reserves (per exemple els preus i les caractensthues tecni- =
- ques‘dels refugls)

*
~% Tercer - Condicions economiques

3.1.  El preu gue s’haura d’abonar per reserva és de 1,65 € + VA per persona i dia durant
els 2 anys de durada del contracte (en cap moment s aplxcaré l'augment corresponent a
FPC). ;

3.2, Oci Multiedric donara a la FEEC 0,10€ + IVA de cada reserva. Aquesta liquidacio es
fara anualment contra una factura que la FEEC emetra a Oci-Multiedric:

www.feec.cat.
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3.3. -~ Oci Multiedric fara una transferéncia mensual a cada guarda dels diners cobrats a
través de la web de reserves descomptant la comissié abans esmentada. Aquest pagament
es fara abans del dia 10 del mes seguent de la data de ocupacié del refugl

3.3.  En casos molt.eventuals, la FEEC podré"fer reserves directamient. Es tracta de les
possibles pernoctacions dels membres del comité de refugis de la FEEC que hi hagi en qual-
sevol dels refugis i/o albergs de la Federacid per motius de treball. Tampoc sera necessari
que passin per la central i per tant estaran exclosos de I'import de 1,65€ + IVA per persona i
dia, les pernoctacions dels professionals que treballin en obres de manteniment i/o millora.

3.4. Condicions generals per a reservar:

o Enqualsevol cas, s'aplicaran tots els supdsits de l'article 9 (Reserves de pernoctacio)
del Reglament d's i funcionament dels refugis de la FEEC, aprovat el 14 de novem-
bre de 2019.

o Les places confirmades es guardaran fins a les 19:00 h del dia d'arribada. Si es cal-
cula arribar més tard d’aquesta hora cal avisar al refugi per a conservar la plaga.

o Lapaga isenyal de les reserves és valida per una data concreta i un refugi concret:
no és possible intercanviar-la.

o El régim alimentari contractat en efectuar la reserva no podra modificar-se.

En realitzar la reserva s’accepten aquestes condicions.

35 La paga i senyal que es demanara sera variable segons els serveis demanats i i adap-
tada a les necessntats de cada refug; Sera el guarda qui decideixi aquest percentatge amb
el consentiment preVl dela FEEC '

En el cas.que un grup de 20 o més persohes tramiti una reserva, 7 dies abans de l'arribada
al refugi hauran d'abonar el 75% de I'import del servei contractat.

3.6. Els refugis avisaran de preus, tancaments del refugl i qualsevol incidencia remarca-

. g ble a la Central. .
4. 3.7, La central de refugis facnhtara alaFEECials guardes Ies contrasenyes del programa :
.-.& de gestuo perqué es puguin gestionar i consultar les reserves de cadascun dels seus refugis.
’*———L‘

Quart - Politica de cancel-lacié FEEC — Oci Multiedric - ‘ .

En cas d'anul-lacié d’'una reserva o partd'ella, la central de reserves retindra les seguents
quantitats en proporci6 a les places anul-lades:

Si anul:la abans de 30 dies 0 mes, sense penalitzacio.

Si anul-la aban’s,de entre 291 15 dies, el 25% de la paga i senyal.
Si anul-la entre 14 i 7 dies, el 50% de la paga i senyal.

Si anul-la amb menys de 7 dies, el 100% de la paga i senyal.
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En cas d'anul-lacid, en tots els casos anteriors, OCI MULTIEDRIC S.L., descomptara de la
quantitat a tornar, 3€ IVA inclos per reserva, en concepte de despeses de gestid i bancaries.

Cinque — Exclusivitat

La FEEC es compromet a treballar amb Oci Multiedric com a Gnica central de reserves. Es
permetra a tots els refugis i albergs, utilitzar plataformes com Booking o similars, si els ges-
tors dels refugis aixi ho creuen oportt, sempre que la plataforma mare sigui centralderefu-
gis.com, des d’on es gestionaran totes les reserves i per conseqiiéncia es facturaran els ser-
veis acordats a cada establiment. El preu que s’haura d’abonar per reserva és de 1,65€ +
IVA per persona i dia durant els 2 anys de durada del contracte (en cap moment s’aplicara
augment corresponent a I'lPC).Oci Multiedric S.L. posara les eines necessaries per connec-
tar serveis com Booking, Airbnb o similars, sempre amb I'autoritzacié prévia de la FEEC.

Tambées permetré als refugis de Colomina i-Mallafré seguir treballant amb Refusonline, la
central de reserves que aglutina tots els refugis de la travessa Carros de Foc. Per tant, Colo-
mina i Mallafré podran treballar tant amb la central desenvolupada per Oci Multiedric com
amb Refusonline. Encara que la reserva d’aquests dos refugis s'hagi tramitat a través de Re-
fusonline, els guardes hauran de pagar a centralderefugis.com un import de 1,65 € + IVA per
persona i dia durant els 2 anys de durada del contracte (en cap moment s’'aplicara 'augment
corresponent a I''lPC). Respecte aquesta casuistica dels refugis de Colomina i Mallafré s’es-
tablira una quota d’un 80% de reserva de places per a Refusonline i d’'un 20% de reserva de

| _places per a la plataforma centralderefugis.com . Aquesta quota podra variar al llarg de la

temporada en funci6 de les necessitats i a peticié dels guardes o de la FEEC.

Sisé — Durada de la col-laboracié

~El contracte tindra una durada de 2 ANYS (24 MESOS), a partir de I'1 de gener de 2023.

Sete—~ Propietat intel-lectual
La propietat intel- Iectual del desenvolupament del programan sera:

“El software desenvolupat per la FEEC sera propietat de la- FEEC i el software desenvolupati
per Oci Multiedric sera d'aquesta. : :
Vuité - Responsabilitats

Oci Multiedric sera exclusivament res‘pohsable del portal www.centralderefugis.com responent
aixi a‘la seva licitud, fiabilitat.i utmtat davant els usuaris de la FEEC, amb expressa indemnitat
per la FEEC ot , i ;
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El software estara allotjat, emmagatzemat o ubicat en el servidor d’Oci Multiedric. Oci Multi-
‘edric manifesta ostentar els drets d’explotacio-sobre el mateix, i s'obliga a deixar indemne la
FEEC en cas que es produeixi alguna reclamacié de tercers en relacié amb la titularitat dels
mateixos. Oci Multiedric podra incloure un avis legal en els termes que estimi oportuns, relatiu
als drets que li corresponen que seria viable en el terminal de l'usuari del portal de la FEEC
en el moment de la utilitzacié del portal.

Nové — Dades personals

L'accés i el tractament de Ies dades per OCi Multiedric es faré d acord amb les instruccions

que proporcioni la FEEC, sense que pugui fer Us de les dades per una finalitat diferent de la

qual és objecte aquest contracte. Umcament es veuran afectades per aquest encarrec les
dades i categories d'interessats el tractament de les quals sigui indispensable per a la presta-
ci6-dels serveis descrits en aquest contracte ,

Oci Multiedric mantindra el deure de secret respecte de les dades subministrades en la pres-
tacié del.servei, inclis despres dela ﬂnalltzamé de I'encarrec. També assumeix.expressament
l'obligacio de comptar amb el compromls de confidencialitat, de manera expressa i per escrit,
per part del personal que realitzi els tractaments, obhgamé que haura d’ estar documentada i
a disposici6 de la FEEC.

Oci Mulﬁedric no podra Schohtractar a.un tercer la realitzaéic’: de Cép tractamentq de dades

que li hagues estat encomanat per Ia FEEC, excepte que hagués obtingut d aquesta unaau-
toritzacio prévia i per escrit a tal efecte en cas que ex:stelxx Fesmentada autoritzaci6 s’ anne—

xara al present.contracte.

Oci Multiedric realitzara una analisi dels possibles riscos derivats del tractament per determi-
nar les mesures de seguretat adients per tal de garantir la seguretat de la informaci6 tractada

iels drets dels interessats. Concretament, garanteix que s'implementaran les mesures neces-
saries de protecci6 de dades, tenint en compte 'estat de la técnica, els costos d’aphcamo ila |

naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament. Entre altres mesures, aplicara les
seguents: i) seudonimitzaci6 i xifrat de dades personals (si escauy; i) garantir la confidenciali-

tat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament; iii)_-

restaurar la disponibilitat i Faccés a dades de manera rapida en cas d'incident fisic o técnic;

iv) procediments de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de la eficacia de les mesures

tecniques i organitzatives per tal de garantir la seguretat del tractament.

Oci Multiedric haura de notificar les violacions de seguretat de les quals tingui coneixement,
sense dilacié indeguda i en un maxim de 24 hores, a l'entitat contractant per al seu coneixe-
ment i aphcacxo de mesures per esmenar i mltlgar els efectes ocasmnats

Oci Multlednc posara a dlsposmlé de Ia FEEC la mformac:é necesséna per tal de demostrar

el seu compliment amb la normativa de proteccié de dades, tot incloent inspeccions o.audito-
ries per part d’ aquesta o d'un altre auditor autoritzat per ella. Oci Multiedric té I'obligaci6, de
manera immediata, de comunicar a la FEEC la informacié que hagi rebut d’algun afectat en

I Certificada) 33y 3
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relacié amb I'exercici dels drets d'accés, rectificacio, supressié i oposicid, limitacié del tracta-
ment, portabilitat de les dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades.

Un cop realitzada la prestacié contractual, Oci Multiedric tornara a la FEEC les dades comu-
nicades, aixi com qualsevol suport o document on consti qualsevol de les dades de caracter
personal, tot i que podra conservar-los, degudament bloquejats, mentre se'n puguin derivar
responsabilitats de 'execucio de la prestacio. L'encarrec romandra vigent mentre es mantingui
ia relacié mercantil de la prestacié de serveis.

Desé — Llei i jurisdiccid aplicables

defecte Pei dret

El present conveni de col-laboraci es regira pel Dret Civil Catala i eh el seu
civil coma. '

Les parts acorden que tot tipus de litigi, discrepancia, giiestié o reclamacioé resultants de
execuci6 o interpretaci6 del present acord es resoldran definitivament en el marc dels Jut-
jats i Tribunals, sotmetent-se les parts de forma expressa amb rentncia a cap altre fur que
els pogués correspondre, als Jutjats i tribunals de Barcelona.

Onze ~ Resolucio

Sense perjudici de 'extincié que correspongui per mutu acord o compliment del termini pac-
tat, ambdues parts podran denunciar el present acord, per incompliment greu de les condici-
ons essencials d'aquest acord. L’existéncia d’incompliment greu sera comunicada per la part
denunciant, mitjangant comunicacio escrita i fidedigne. La part infractora tindra el termini
d’'un mes per solucionar la causa d’incompliment. Al final d’aquest termini si la causa d'in-
compliment no hagués estat restablerta, 'acord quedara resolt automaticament si aixi ho re-

queris la part perjudicada.

Les parts es comprometen a intentar resoldre de bona fe i de manera amistosa quaisevol

,._.:5;_1_., desacord que pugui sorgir en el desenvolupament d’aquest conveni previ a acudir a la juris-
diccio prevista en l'estipulacié present.
www.feec.cat
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| en prova de conformltat ho subscriuen a un sol efecte i en doble exemplar en la ciutat i
data ut supraindicades.

Signat: JORDI MERINO i URBANO Signat: ESTEVE MOYANO VlOQUE
President de la FEEC Administrador tinic d’Oci Multiedric S.L.
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